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Offre de base

L’offre de base HR-Reports inclue :
- L’octroi d’une licence d’utilisation
- L’installation de l'outil
- La formation des utilisateurs
- La mise a disposition du manuel d’utilisateur
- Le service de support (helpdesk)
Les modalités de ces éléments sont décrites ci-dessous.

Licence et maintenance

La licence d’utilisation de HR-Reports est octroyée par pays. Le nombre
d’utilisateur, de requétes et d’Infosets est illimité. La licence est renouvelée
annuellement.

La maintenance de HR-Reports est exclusivement réalisée par OPTIMUM BUSINESS
SOLUTIONS ou par un partenaire autorisé par celle-ci.

Installation

HR-Reports est installé sous forme d’'un ordre de transport compatible avec votre
version de SAP HCM. L’installation est effectuée par nos soins sur 'ensemble de
vos systémes (chaine de livraison DEV, QAL, PRO) et nécessite de disposer des
autorisations d’acces suffisantes pour effectuer 'opération d’import.

Formation des utilisateurs
Public

Super Utilisateurs SAP-HR

Pré requis : Connaissance SAP query

Organisation

Groupe : 6 personnes maximum
Durée : 1 journée

Lieu : sur site (sale équipée et systéme de test)



Programme
- Etapes préparatoires
- Processus d'enrichissement des infosets
- Présentation de l'atelier HR-Reports
- Gestion des groupes de zones
- Création et personnalisation des résultats d'exploitation
- Exercice
- Définition et utilisation des agrégats
- Exercice

- Comprendre et exploiter le traitement rétroactif et le
fractionnement des périodes

- Exercice
- Techniques avancées d'enrichissement des requétes
- Exercice

Support et assistance

Documentation

Le manuel d’utilisateur de HR-Reports (50 pages) introduit les notions de base
essentielles a l'utilisation du produit et détaille 'ensemble des fonctionnalités
disponibles. Il permet une prise en main rapide et efficace de l’atelier de travail.

Accessible en permanence dans un cadran de ’écran de principal sous une forme
hypertexte (HTML), il sert d’aide-mémoire instantané pendant ['utilisation du
produit.

Ce manuel peut étre également téléchargé (au format PDF) a partir du site
internet de ’éditeur www.optimum-bs.com.

HelpDesk

OPTIMUM BUSINESS SOLUTIONS fournit également un service de support
utilisateur via internet. I1 permet a tout moment de demander l'aide dun
consultant, de signaler un disfonctionnement ou de télécharger une mise a jour.
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Coit

Le cout de la licence HR-Reports ainsi que la redevance annuelle de maintenance
sont déterminés en fonction de leffectif (personnel) géré par le systéme SAP-
HCM. Cing classes de licences sont définies comme suit :

Classe Effectif

1 Jusqu'a 1000 personnes

2 De 1001 a 3000 personnes

3 De 3001 a 10000 personnes
4 A partir de 10001 personnes

- Les prix sont indiqués hors taxes.

- La licence correspond a une installation SAP limitée a un pays.

- Une personne correspond a un matricule dans SAP/HCM (toutes catégories et tous statuts
d’activités confondus).



Offres complémentaires

OPTIMUM BUSINESS SOLUTIONS offre également un service de reporting ad’hoc. Nos
consultants étudient vos demandes spécifiques, détermine la faisabilité, la performance et
le temps nécessaire a leur réalisation puis concoivent et réalisent les requétes

nécessaires en se basant sur I'utilisation avancée des fonctionnalités de SAP QUERY et
de HR-Reports.

Offre Effectif Coiit

Conseil et réalisation du reportin
, P & N/A Sur devis
ad'hoc
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Contacts

Pour découvrir l'ensemble des fonctionnalités de HR-Reports téléchargez la
brochure de présentation compléte sur : www.optimum-bs.com/hrreports

Pour assister a une démonstration de HR-Repofts ou pour toute autre
information complémentaire contactez-nous :

ptimum

usiness Solutions

Nacer SAYAH
Partner
M: +33 (0) 6 61 21 73 35
F: +33 (0) 955 76 65 05
E: nacer.sayah@optimum-bs.com
www.optimum-bs.com




